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1. Wprowadzenie do Zarządzania Procesowego  

                                          

    ◾️  Definicja procesu biznesowego    +         +         +         

    ◾️  Organizacja horyzontalna     +         +         +         

    ◾️  Podział procesów biznesowych   +        +         +         

    ◾️  Wartość w procesie biznesowym   +         +         +         

    ◾️  Przykłady metodyk mapowania    +         +         +         

    ◾️  Geneza BPMN      +         +         +         

    ◾️  Poziomy mapowania procesów    +         +         +         

                                          

2. Notacja BPMN 

  Aktywności:                                     

    ◼️ Rodzaje zadań:                                   

      ◾️ Abstrakcyjne      +         +         +         

      ◾️ Manualne     +         +         +         

      ◾️Użytkowania     +         +         +         

      ◾️Wysyłania     x         +         +         

      ◾️ Odbierania      x         +         +         

      ◾️ Usługowe     +         +         +         

      ◾️ Reguły biznesowej     x         +         +         

      ◾️ Skryptowe     x         +         +         

    ◼️ Podprocesy:                                   

      ◾️ Osadzony     +         +         +         

      ◾️ Zdarzeniowy     x         +         +         

      ◾️Adhoc     x         +         +         
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      ◾️Transakcja     x         x         +         

    ◼️ Czynności wywołania:                                   

      ◾️ Zadania     x         +         +         

      ◾️ Podprocesy     x         +         +         

    ◼️ Czynności wieloinstancyjne:                                   

      ◾️ Pętle     x         x         +         

      ◾️ Czynności równoległe   x         x         +         

      ◾️ Czynności sekwencyjne    x         x         +         

  Zdarzenia:                                     

    ◼️ Typ zdarzenia:                                   

      ◾️ Nieokreślone     +         +         +         

      ◾️ Komunikat     +         +         +         

      ◾️ Czasowe     x         +         +         

      ◾️ Warunkowe     x         +         +         

      ◾️ Sygnał     x         +         +         

      ◾️ Złożone     x         +         +         

      ◾️ Złożone równoległe     x         +         +         

      ◾️ Łącze     x         +         +         

      ◾️ Eskalacja     x         +         +         

      ◾️ Błąd     x         +         +         

      ◾️ Kompensacja     x         x         +         

      ◾️ Anulowanie     x         x         +         

      ◾️ Przerwanie     x         +         +         

    ◼️ Miejsce występowania:                                   

      ◾️ Zdarzenia początkowe   +         +         +         

      ◾️ Zdarzenia pośrednie     +         +         +         

      ◾️ Zdarzenia końcowe     +         +         +         
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◼️ Poziom występowania: 

      ◾️ Proces główny     +         +         +         

      ◾️ Podprocesy     x         +         +         

    ◼️ Przepływ sekwencji:                                   

      ◾️ Zwykłe     +         +         +         

      ◾️ Krawędziowe (wyjątku)   x         +         +         

    ◼️ Charakter:                                   

      ◾️ Przerywające     x         +         +         

      ◾️ Nieprzerywające     x         +         +         

      ◾️ Chwytające – Catching   +         +         +         

      ◾️ Rzucające – Throwing       +         +         +         

  Bramki:                                     

    ◼️ Oparte na danych:                                   

      ◾️ Wykluczająca     +         +         +         

      ◾️ Równoległa     +         +         +         

      ◾️ Niewykluczająca     +         +         +         

      ◾️ Złożona     x         x         +         

    ◼️ Oparte na zdarzeniach:                                   

    ◾️ Początkowych:                                   

      ◾️ Bramka równoległa inicjująca x         x         +         

      ◾️ Bramka wykluczająca inicjująca  x         x         +         

    ◾️ Pośrednich:                                   

      ◾️ Bramka wykluczająca pośrednia x         x         +         

    ◼️ Modelowanie bez bramek     x         +         +         

    ◼️ Przepływ domyślny      x         +         +         

    ◼️ Przepływ warunkowy      x         x         +         
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Diagramy: 

    ◼️ Zwykłe       +         +         +         

    ◼️ Kooperacji/ kolaboracji      +         +         +         

    ◼️ Konwersacji      x         x         +         

                                          

  Przepływy:                                     

    ◼️ Dokumentów     x         +         +         

    ◼️ Komunikatów     +         +         +         

    ◼️ Asocjacje     +         +         +         

                                          

3. Workshop 

                                          

    ◾️ Przegląd narzędzi do mapowania    +         +         +         

    ◾️ Zajęcia praktyczne/ Ćwiczenia      x         +         +         

                                         

4. Konsultacje  

                                          

    ◾️ 60 min konsultacji dla uczestnika    x         x         +         

                                          

5. Czas trwania szkolenia 

    
◾️ Ilość dni 

      
1 

dzień         
2 

dni         
3 

dni         

  6. Ukończenie szkolenia 

                                         

    ◾️ Test sprawdzający      x         +         +         

                                          

7. Certyfikat  

    ◾️ Imienny certyfikat     +         +         +         
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